
    

Dezernat XII - Mobilität Frankfurt am Main, 14.12.2023
     

per E-Mail an
Büro des Magistrats 
10-2.bdm@stadt-frankfurt.de

25. Fragestunde der Stadtverordnetenversammlung am 14.12.2023

Frage Nr.: 2073
=============

Stadtv. Lange - CDU -

Fahrgastinformationen Online

Die Fahrgastinformationen Online, in den Wagen und am Bahnsteig im Frankfurter S-
Bahn-Tunnel weichen bei Verspätungen leider deutlich voneinander ab. Aktuelle 
Fahrplan-informationen an Frankfurter S-Bahn-Stationen fehlen völlig bzw. die 
vorhandene Technik ist veraltet. Sehr aktuelle und übersichtliche 
Fahrgastinformationen gibt es zum Beispiel am Rüsselsheimer Bahnhof gut und weit 
sichtbar für S-Bahnen und Busse.

Ich frage den Magistrat, ab wann und wo es in Frankfurter S-Bahn-Stationen künftig 
aktuelle und deutlich bessere Fahrgastinformationen geben wird?

Antwort:

Die technische Ausstattung und Datenverarbeitung der Frankfurter S-Bahn-Stationen 
liegen nicht im Zuständigkeitsbereich von traffiQ. Der Rhein-Main-Verkehrsverbund 
(RMV) und die Deutsche Bahn sind um Zulieferung gebeten worden. Im Rahmen der 
zur Verfügung stehenden Zeit liegt leider noch keine Antwort vor. Der Magistrat wird 
dem Fragesteller die ergänzenden Informationen im Nachgang zukommen lassen.
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